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Informatievoorziening door de keten heen
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Doorloop van het project Informatie verzamelen L.
Stroke Service Stroke Servic

- Watis er al bekend vanuit de literatuur?

Informatie Informatiepaden

verzamelen

Innovatie - Elke organisatie ging na op welk moment zij informatie geven aan de patiént.
- Watvoorinformatie?

- Opwelkmoment?

- Mondeling of schriftelijk?

- Folder?

- Watblijkt er uit vragenlijsten?

Gewenste
situatie

— Welke folders bestaaneral?
. . ®
. Coe
e

- meteen CVA i .

ol |
R .

"l
-

e

Bevindingen over de huidige

situatie t-. Informatiepaden Legends
Stroke Service

- Wanneer er veel folders meegegeven worden, kan het overzicht snel kwijt worden geraakt.

- Te veel mondelinge informatie komt niet altijd aan.
- Herhaling is de kracht.
- Wie verteld wat? Is de informatie compleet?

c ie: er is geen inatie op wat wel en niet wordt gezegd.
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\/‘ - Informatiepaden 3 en 4 zijn verder uitgewerkt in dit project.



Gewenste situatie

Wy

- Watweet u al?

- Watdoet u al?

- Watverwacht u?

- Watwilt u nog weten?

L Rotterdam

Stroke Se:

- Blijf aan de patiént de volgende vier vragen stellen:

- Inzetten papieren folder hartstichting bij elke stap in
de keten; als handvat gebruiken.
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Wat weten ze al?
Wat doen ze al?

Wat verwachten
7e?

Wat willen ze nog
weten?
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Legenda:
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Waar gaat het team nu mee aan de

slag?
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— Elke organisatie gaat structureren wie welke informatie geeft en op welk moment.
— De folder biedt structuur voor het geven van die informatie.
— De woorden zoals gebruikt in de folder, worden ook door de arts gebruikt.
~ De 4 vragen worden herhaaldelijk gesteld aan de patiént (en naasten).
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